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一、前   言 
　　交流伺服电机是超同步股份有限公司，自主研发、设计、生产、并推向国内及国际市场的，

具有国际技术领先水平的新型交流伺服电机。

　　电机结构紧凑、性能优越、外形美观、能效高；广泛应用于数控机床、注塑机、木工机械、

印染机械、包装机械，等生产加工设备及自动化设备。

　　产品符合国家 GB 相关产品技术条件和 IEC 国际电工委员会对相关产品的规定，并通过国

际电工通用标准  CE 认证；

　　为确保用户正确地对交流伺服电机进行安装、使用、维护、保养，请详细阅读产品说明书。
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二、运输　储存和安装
2.1 运输
2.1.1 电机运输过程中不得拆箱、暴晒、雨淋和剧烈振动；
2.2.2 电机在搬运过程中，应轻吊轻放、严禁撞击及磕碰；
2.2.3 电机搬运中，严禁电机轴伸、端盖安装止口、风机罩、接线盒等部位受力冲击或挤压；
2.2 储存
2.2.1 电机储存场所应保持干燥、通风、不与腐蚀性原料放在同一存储空间内；
2.2.2 电机存储场所环境温度应保持在 +50℃ ~ -20℃范围内；
2.2.3 电机储存场所环境湿度保持在 20% ~ 80% 相对的湿度范围内。
2.3 安装
2.3.1 安装前核对电机铭牌信息，是否与机械系统相匹配；
2.3.2 检查电机各处紧固件是否有松动，附件是否有损伤；
2.3.3 若电机放置时间超过 3 个月，则需用兆欧表测量绝缘电阻，应不低于下表数值；

注：若测量之绝缘电阻低于表中值，应对电机进行干燥处理或与厂家联系。

环境温度℃ 10 ~ 15 15 ~ 25 25 ~ 35 35 ~ 40

绝缘电组 MΩ ≥ 50 ≥ 36 ≥ 30 ≥ 20

2.3.4 采用皮带传动的负载装置，须保证电机轴中心与负载机械装置轴中心线平行，
　　  皮带中心线与轴中心线垂直；
2.3.5 立式安装时，除连接装置外，不允许安装其他的机械连接装置；
2.3.6 保证电机本体及周边良好的通风换热条件；
2.3.7 电机接线盒内可靠接地，电源进线端可靠接地；
2.3.8 严禁轴向敲击或施加轴向载荷，以免损伤编码器及轴承；
2.3.9 强制风冷的电机需提供独立的风机电源。
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三、日常使用、维护及保养
3.1 使用

3.1.1 接线盒两侧均预留进线口，客户可根据实际安装情况选择进线方向，进出线孔处，需敲

去封口，敲击进线孔封口时，需要垫硬质圆棒，圆棒直径不可超过进线口直径，如图 1；

图 1 接线口开口示意图

3.1.2 电机端子侧 U 、V、W 连接端子必须与驱动器端的 U 、V、W 接线端子接线一一对应，

如图 2 a，b；

3.1.3 编码器电缆插头的插接要牢固，接线盒内的编码器电缆固定线夹要可靠紧固，如图 2 a，b；

风机电源线

风机
电源线

电机电源线

电机
电源线

编码器线

编
码
器
线

图 2 接线示意图

a b
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3.1.5 接风机电源线时，可在风机电源线上压接带绝缘护套的 O 型端子（型号：TVR-0.75-

3），以方便连接，如图 4 a。现场没有条件压接端子时，需将剥皮后的导线缠绕到螺钉上，注

意缠绕位置及方向，压接在电机出线下端，如图 3 b，并尽快更换为，图 a 接线方式

3.1.4 接线盒进线口电缆不可按图 3 a 所示布置，应按图 3 b 布置，以免冷凝水沿电缆流入接线盒。

图 4 风机接线

图 3 进线口电缆布置

a

a

b

b
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3.1.7 电机正常运转中应平稳，无异响；

3.1.8 改变电机转向前，可交换电机电源线序或通过调整变频器、伺服驱动器来实现；

3.1.9 电机在运行中，请保持散热风机正常运转；

3.1.10 电机运转过程中，请不要触碰电机本体，远离旋转部件；

3.1.11 电机动力电缆三色黄绿红，分别对应电机动力电缆的 UVW。

3.2 维护

3.2.1 定期检查接线盒盖螺钉是否有松动，现场有油或水的场合，检查电机内是否密封良好；

3.2.2 定期检查电机接线盒内动力电缆与端子间有无松动，接地是否可靠；

3.2.3 定期对电机前端油封处添加 2# 锂基脂，添加的量要适中；

3.3 保养

3.3.1 经常清理电机表面及风道，清通风孔内的灰尘及杂物；

3.3.2 电机轴承采用全封闭免维护轴承，轴承正常使用年限为 3~5 年；用户可以根据实际工况，

选择具体的更换周期；（长期高速运转、频繁加减速、频繁正反转、恶略工况），取小值；

3.3.3. 轴承出现震动及噪声明显增多时，请及时更换轴承；

3.3.4 电机前端油封，对电机起保护作用，需定期更换；

3.3.5 若电机对地电阻小于 200Ω、短路、烧毁、请与厂家联系。

3.1.6 风机电机接线时，须注意轴流风机电机扇叶旋转方向及出风方向，如图 5；

图 5 风机旋转方向
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四、电机常见故障及处理方法

故障现象 可能的原因 检修方法

电机不启动

电源缺相 检查电源

电压过低 检查电源

负载有故障 检查负载装置

电机接线错误 检查电机接线

驱动器接线错误 检查驱动器接线

驱动器参数设置错误 调整驱动器参数

电机震动

连轴器连接松动 紧固连轴器螺丝

安装基础不平或有缺陷 检查基础并固定

转子、带轮不平衡 做整机动平衡

轴伸被撞击变形 校正轴伸，必要时更换

电机转速低于设定值

电源电压过低 检查电源电压

负载过重 检查传动机构

编码器损坏 检查电机编码器

驱动器参数调整不当 改变驱动器参数

电机有异响

机械摩擦 检查传动装置

缺相运行 检查电源或变频器

轴承损坏 请更换轴承

编码器损坏 请更换编码器

电机机壳带电

接地不良 检查接地螺栓并拧紧

绕阻受潮，绝缘低 烘干，必要时更换

接线不良 清理接线板

引出线绝缘磨破 处理绝缘

风机漏电 修复风机

电机发热严重

电源电压不正常 检查电源

过载 检查传动机构

通风不畅 检查风机和风道

电机匝间或相间短路 检查空载电流

驱动器参数不当 调整驱动器参数

电机安装不对 检查联轴器

轴承损坏 更换轴承

运转不平稳
编码器损坏 更换编码器

编码器接线不实 重新紧固电缆插头

驱动器故障 调整驱动器参数
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